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Online-Buchung von
Urlaubsreisen
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1. Haben Sie schon einmal eine Urlaubsreise
(Flug & Hotel in einer Buchung) online gebucht?

Nein, habe ich nicht. 20,8%Ja, habe ich. 79,2%

58,4 % 9,7 % 31,9 %

Ja, in den letzten
12 Monaten schon
ein- oder zweimal

Ja, in den letzten
12 Monaten schon

häufiger

Ja, schon mindestens 
einmal, aber nicht in 

den letzten 12 Monaten
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2. Wenn Sie an Ihre letzte Reisebuchung zurückdenken, 
wie viele Tage vor Reiseantritt haben Sie gebucht?

5,7 %
Weniger als 7 Tage vor Reiseantritt

26,9 %
Zwischen 8 und 30 Tagen vor Reiseantritt

53,5 %
Zwischen 31 Tagen und 6 Monaten 
vor Reiseantritt

13,9 %
Früher als 6 Monate vor Reiseantritt

50% 100%

67,4 %
Eher langfristige Bucher

 32,6 %
Eher kurzfristige Bucher
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3. Bei welchem Anbieter haben Sie Ihre letzte Urlaubsreise 
(Flug & Hotel) online gebucht? 

50% 100%

66,9 %
Bei einem Reiseportal, z.B. „Ab-in-den-urlaub.de“ 

22,8 %
Bei einem Reiseveranstalter, z.B. „TUI“

10,4 %
Andere, z.B. „ADAC“
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4. Welche Zahlarten würden Sie bei der Buchung einer Urlaubsreise 
im Internet (Flug & Hotel in einer Buchung) bevorzugen?

29,7 % 4,9 %27,4 % 3,6 %25,1 % 3,3 %5,6 % 0,4 %

Kreditkarte Vorauskasse Bezahlsysteme  
(wie z.B. PayPal,  

Sofortüberweisung.de) 

Digitale
Rechnungsanbieter  

(wie z.B. Klarna,
Billsafe)

Bezahlung per 
Rechnung 

Ratenzahlung Lastschrift-
verfahren 

Sonstige 

31 % Moderne Bezahlverfahren 69 % Traditionelle Bezahlverfahren
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5. Würden Sie im Internet häufiger buchen, wenn Sie die Bezahloptionen
„Kauf auf Rechnung“ oder „Lastschrift“ wählen könnten?

Mehrbuchung von „normalen Urlaubsreisen“ Mehrbuchung von „Last-Minute-Reisen“

46,0 %
Ja, bei Bezahlung 
per Rechnung 

45,7 %
Ja, bei Bezahlung 
per Rechnung 

24,4 %
Ja, bei Lastschrift 

23,9 %
Ja, bei Lastschrift 

29,5 %
Nein

30,4 %
Nein
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6. Würden Sie bei gleichbleibendem Angebot bei einem anderen
Anbieter buchen, der die Zahlarten „Kauf auf Rechnung“ und
„Lastschrift“ anbietet?

Anbieterwechsel bei „normalen Urlaubsreisen“ Anbieterwechsel bei „Last-Minute-Reisen“

44,0 %
Ja, bei Bezahlung 
per Rechnung 

43,1 %
Ja, bei Bezahlung 
per Rechnung 

24,2 %
Ja, bei Lastschrift 

23,8 %
Ja, bei Lastschrift 

31,7 %
Nein

33,1 %
Nein
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Fragen

1. Online-Buchung von Urlaubsreisen: Haben Sie in den letzten 
zwölf Monaten eine Urlaubsreise (Flug & Hotel in einer 
Buchung) online, also im Internet, gebucht? (n = 1.001)

2. Zeitraum von Online-Buchung bis Reiseantritt: Wenn Sie an 
Ihre letzte Reisebuchung zurückdenken, wie viele Tage vor 
Reiseantritt haben Sie gebucht? (n = 540)

3. Buchungsort von Online-Reisebuchung: Bei welchem 
Anbieter haben Sie Ihre letzte Urlaubsreise (Flug & Hotel) 
online gebucht? (n = 540)

4. Bevorzugte Bezahlmöglichkeit bei einer Reisebuchung im 
Internet: Welche Zahlarten würden Sie bei der Buchung einer 
Urlaubsreise im Internet (Flug & Hotel in einer Buchung) 
bevorzugen? (n = 1.001)

5. Mehrnutzung / -buchung von Urlaubsreisen bei Bezahlung 
mit „Kauf auf Rechnung“ oder „Lastschrift“: Würden Sie im 
Internet häufiger „normale“ Urlaubsreisen oder Last-Minute-
Urlaubsreisen (Flug & Hotel in einer Buchung) buchen, 

wenn Sie die Bezahloptionen „Kauf auf Rechnung“ oder 
„Lastschrift“ wählen könnten? (n = 1.001)

6. Anbieterwechsel bei Bezahlung mit „Kauf auf Rechnung“ oder 
„Lastschrift“: Würden Sie bei gleichbleibendem Angebot bei 
einem anderen Anbieter buchen, der die Zahlarten „Kauf auf 
Rechnung“ und „Lastschrift“ für Buchungen von „normalen“ 
Urlaubsreisen oder Last-Minute-Urlaubsreisen (Flug & Hotel 
in einer Buchung) anbietet? (n = 1.001)



© Boniversum 2019: Umfrage Online-Buchung von Urlaubsreisen 09

Methodik, Fragestellungen und Basisangaben

Creditreform Boniversum GmbH führt seit 2010 regelmäßig Umfragen zu aktuellen Verbraucher-Themen durch. Die Analysen 
basieren jeweils auf einer bundesweiten und bevölkerungsrepräsentativen Online-Umfrage von über 1.000 Verbrauchern im Alter 
zwischen 18 und 69 Jahren. Die Umfrage wurde im letzten Drittel des Mai 2019 durchgeführt. 1.001 Verbraucher beteiligten sich 
an der online gestützten Befragung. Die aktuelle Umfrage befasst sich schwerpunktmäßig mit den Themenfeld Online-Buchungen 
von Urlaubsreisen, bei denen jeweils Flug und Hotel zusammengebucht werden. Zudem befassen sich zwei Fragen mit der Online-
Buchung von „Last Minute“-Reisen – bei diesen liegen zwischen der Buchung der Reise und dem Anreisetag höchstens vier Wochen.

Die Bezugsgrößen:

• Bevölkerung: 83,10 Millionen (Destatis, Hochrechnung) 
• Personen über 18 Jahre: 69,03 Millionen (microm) 
• Online-Nutzer (über 14 Jahre): 63,30 Millionen (90,3 Prozent; ARD-ZDF Medienforschung 2018) 
• Potenzielle Nutzer von Online-Reisebuchungen über 18 Jahre: 62,33 Millionen
• Personen über 18 Jahre, die schon einmal online eine Urlaubsreise gebucht haben: 49,38 Millionen
• Personen über 18 Jahre, die in den letzten 12 Monaten online eine Urlaubsreise gebucht haben: 33,63 Millionen
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